1. Wprowadzenie

W trosce o zapewnienie wysokiego standardu informacji oraz
transparentnosci aktywnosci Eleven Sports Network Sp. z o.0. (dalej takze:
,Eleven Sports Network” lub ,Administrator”) w Internecie — prezentujemy
Panstwu zasady przetwarzania przez nas dotyczacych Panstwa informacji
(zarowno o charakterze danych osobowych, jak i innych danych) za
posrednictwem serwisu https://www.elevensports.pl/ oraz aplikacji mobilnej
Eleven (dalej takze: ,aplikacja”).

2. Gromadzenie danych osobowych

Eleven Sports Network nie przetwarza danych osobowych uzytkownikow
https://www.elevensports.pl/ i aplikacji niebedgcych abonentami oraz
uzytkownikdw, ktorzy nie zainicjowali kontaktu z nami.

Gromadzimy natomiast informacje dotyczace Panstwa interakcji z
zamieszczonymi w serwisie lub aplikacji Eleven tresciami i ustugami takie
jak:

1. anonimowe ID uzytkownika serwisu/aplikacji,

2. informacje dotyczace urzadzenia i logowania (tzw. logi systemowe),
ktore zawieraja takie dane jak: data wizyty w serwisie/skorzystania z
aplikacji, adres IP, z ktorego nawigzali Panstwo potgczenie z
serwisem/aplikacja,

dane na temat statystyki ogladalnosci serwisu/aplikacji,

dane o ruchu do i z poszczegdlnych stron,

dane i metadane przegladarki internetowej, z ktorej Panstwo
korzystaja.
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W wiekszosci informacje te uzyskujemy poprzez wykorzystanie plikow
cookie oraz podobnych technologii, np. local storage. Technologie te zostaty
szczegotowo opisane w Polityce cookies Eleven Sports Network.

Gromadzenie tych informacji pozwala nam stale udoskonalac nasz serwis
oraz aplikacje i czyni¢ korzystanie z naszych ustug bardziej komfortowym.
Na podstawie tych danych mozemy m.in. dowiadywac sie jakimi
materiatami sg Panstwo zainteresowani. Nie personalizujemy jednak ani
tresci, ani reklam, ktére sg Panstwu wyswietlane w naszym
serwisie/aplikacji.

W ramach swiadczonych ustug gromadzimy nastepujace dane osobowe:
1. imie,

2. nazwisko,
3. adres e - mail,
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dane dotyczace ptatnosci,

adres IP,

dane przegladarki,

inne dane osobowe, ktére przekaza Panstwo nam z wiasnej
inicjatywy.

3. W jakich celach i na jakich podstawach
prawnych Eleven Sports Network przetwarza
Panstwa dane osobowe?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie:

1.

art. 6 ust. 1lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQ") — w celu zawarcia, wykonania i
rozliczenia zawartej przez Panstwa z nami umowy o swiadczenie
ustug ptatnego dostepu do materiatow audiowizualnych droga
elektroniczng, ustugi wysytki newslettera;

art. 6 ust. 1lit. c RODO - w celu wykonania cigzacych na Eleven Sports
Network obowigzkdéw podatkowych wynikajacych ze swiadczenia
ustug dostepu do materiatdw audiowizualnych droga elektroniczng;
art. 6 ust. 1lit. f RODO — w ramach naszego prawnie uzasadnionego
interesu, ktory stanowia: marketing bezposredni produktow i ustug
Eleven Sports Network, hawigzywanie kontaktu z Panstwem (np. w
formie odpowiedzi na pytanie zgtoszone przez zaktadke ,Skontaktuj
sie znami" ), prowadzenie analityki korzystania przez Panstwa z
serwisu i aplikacji, jak rowniez dbatos¢ o zapewnienie ich
bezpieczenstwa, np. poprzez eliminowanie podejrzanego ruchu
sieciowego, wykrywania potencjalnych naruszen, zapewnienia
Administratorowi mozliwosci dochodzenia roszczen;

przepisow prawa krajowego w zakresie ochrony danych osobowych
oraz Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

4, Jakie narzedzia wykorzystujemy?

Nasz serwis korzysta z narzedzi Google Analytics, ktére umozliwiajg analize
statystyk odwiedzin naszego serwisu i aplikacji. Narzedzie oparte jest o
technologie plikdw cookie oraz tzw. local storage. Jesli chcg Panstwo
uzyskac szczegotowe informacje na temat ww. narzedzi, zachecamy do za
poznania sie z Polityka cookies.



5. Odbiorcy Panstwa danych osobowych

Aby moc swiadczy¢ ustugi na wysokim poziomie, Eleven Sports Network
korzysta z ustug podwykonawcow np. w zakresie obstugi technologicznej
serwisu i aplikacji, obstugi 3 ptatnosc i, aktywacji ustug. Te podmioty moga
uzyskiwac dostep do Panstwa danych osobowych zgodnie z
wypracowanym przez nas standardem bezpieczenstwa.

6. Profilowanie danych  osobowych  oraz
zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Eleven Sports Network nie profiluje dotyczacych Panstwa danych
osobowych oraz nie podejmuje wobec Panstwa zautomatyzowanych
decyzji na podstawie takich danych.

7. Okresy przechowywania informacji oraz
dotyczacych Panstwa danych osobowych

Okres przechowywania poszczegolnych danych przez Eleven Sports
Network jako administratora serwisu i aplikacji jest uzalezniony od rodzaju
tych danych oraz celu ich przetwarzania. W przypadku danych osobowych
pozyskanych przez nas w zwigzku z wykonywaniem zawartych z Panstwem
umow maksymalny okres przechowywania Panstwa danych osobowych
stanowic¢ bedzie 7,5 roku od ostatniego skorzystania przez Panstwa z
naszych ustug.

W przypadku nawigzania przez Panstwa kontaktu z nami - Panstwa dane
osobowe beda przechowywane, niezaleznie od danych zwigzanych z
wykonaniem umowy, przez okres 7,5 roku od zakonczenia korespondencji.

Jesli zdecyduja sie Panstwo subskrybowac nasz newsletter, Panstwa dane
osobowe bedga przez nas przetwarzane w tym celu do momentu wycofania
przez Panstwa subskrypcji lub usuniecia Panstwa konta w serwisie.

8. Zabezpieczenia

Wszystkie gromadzone przez nas dane s3 przetwarzane i przechowywane z
zastosowaniem adekwatnych do zdiagnozowanego przez nas ryzyka
srodkow bezpieczenstwa zgodnych z wymogami stawianymi przez przepisy
prawa, wykorzystujemy np. szyfrowane protokoty HTTPS.

Jednoczesnie zwracamy Panstwa uwage na niebezpieczenstwa wynikajace
z udostepnienia przez Panstwa swoich danych logowania osobom trzecim



oraz braku wylogowania sie z serwisu lub aplikacji po zakonczeniu
korzystania z nich.

Wiecej informacji na temat mozliwosci zadbania przez Panstwa o swoja
prywatnos¢ w kontekscie korzystania z naszego serwisu i aplikacji
znajdziecie Panstwo w Polityce cookies.

9. Uprawnienia uzytkownikoéw serwisu

Przystuguja Panstwu nastepujace uprawnienia:

1. prawo zadania od Eleven Sports Network dostepu do dotyczacych
Panstwa danych osobowych,

2. prawo zadania od Eleven Sports Network sprostowania dotyczacych
Panstwa danych osobowych.

3. prawo zadania usuniecia przez Eleven Sports Network dotyczacych
Panstwa danych,

4. prawo zgdania ograniczenia przez Eleven Sports Network
przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych,

5. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Eleven
Sports Network dotyczacych Panstwa danych osobowych,

6. prawo zadania przeniesienia dotyczacych Panstwa danych
osobowych.

Ponadto przystuguje Panstwu prawo zadania usuniecia konta w serwisie. W
przypadku, gdy w momencie zgtoszenia zadania usuniecia konta w serwisie
lub aplikacji nie korzystali Panstwo z naszych ustug (nie doszto do zawarcia
umowy zgodnie z warunkami regulaminu) — wraz z usunieciem Panstwa
konta usuniete zostang takze Panstwa dane osobowe. Z chwilg usuniecia
Panstwa danych osobowych Eleven Sports Network zaprzestanie takze
wysytki newslettera (jesli byli Panstwo jego subskrybentami).

Zadania, o ktérych mowa powyzej, prosimy kierowaé na adres
pomoc@elevensports.pl.

Przystuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Przetwarzanie danych osobowych dzieci

Ustugi oferowane w ramach naszego serwisu skierowane sg wytacznie do
0sob petnoletnich. W konsekwencji Eleven Sports Network nie przetwarza
swiadomie lub intencjonalnie danych osobowych dzieci.



11. Dodatkowe informacje na temat przetwarzania
Panstwa danych osobowych

W Eleven Sports Network zostat wyznaczony inspektor ochrony danych.
Wszelkie dodatkowe pytania w zakresie przetwarzania Panstwa danych
osobowych moga Panstwo kierowac do naszego inspektora ochrony
danych: Katarzyna Lewandowska, adres email: poland.dpo@elevensports.pl.

12. Zmiany Polityki prywatnosci

Aktualne brzmienie niniejszej Polityki prywatnosci bedzie dla Panstwa
zawsze dostepne w stopce serwisu.

POLITYKA COOKIES

Serwis https.//www.elevensports.pl/ oraz aplikacja Eleven wykorzystuja pliki
cookie oraz inne podobne technologie. Dla uproszczenia wszystkie te
skrypty dalej bedziemy okreslac tgcznie ,plikami cookie”.

1. Czym sa pliki cookie?

Cookie jest matym plikiem ztozonym z liter oraz cyfr pobranym na Panstwa
komputer, w momencie w ktérym odwiedzasz niektdre strony internetowe.
Podobnie jak wirtualne klucze, pliki cookie odblokowujg pamiec¢ komputera
oraz pozwalaja stronie internetowej na rozpoznanie uzytkownikow, gdy
wracajg oni na strone otwierajac inng strone lub ustugi. Podobnie jak klucz,
pliki cookie nie zawierajg informacji same w sobie, natomiast po odczytaniu
ich przez przegladarke, pomagaja stronie internetowej w poprawieniu
dostarczanych ustug. Wykorzystywane sg rowniez inne technologie
Sledzgce podobne do plikdw cookie. Moze to obejmowac znaczniki
pikselowe oraz sledzenie adresow URL.

Podobne do plikéw cookie technologie to m.in. local storage, session
storage oraz service workers. Technologie te wykorzystuja wydzielong czesc
pamieci przegladarki stuzaca do przechowywania danych zapisywanych
podczas korzystania z serwisu lub aplikacji. Ten obszar pamieci jest
niedostepny dla naszego serwera, a przechowywane w nim dane — inaczej
niz w przypadku plikow cookie — nie ma jg terminu waznosci, po ktérym
zostatyby usuniete.

2. Jakie rodzaje plikdw cookie wykorzystujemy?

Stosujemy dwa rodzaje plikdw cookie, z uwagi na ich termin waznosci:

1. sesyjne pliki cookie — sg to tymczasowe pliki przechowywane w


https://www.elevensports.pl/
https://www.elevensports.pl/

Panstwa urzadzeniu do momentu opuszczenia serwisu lub aplikacji,
state pliki cookie — przechowywane w Panstwa urzadzeniu przez
dtuzszy okres — czas ten zalezy od Panstwa wyboru — moga go
Panstwo w kazdym czasie zmienic przez zmiane ustawien
przegladarki. Dzieki tym plikom korzystanie z serwisu lub aplikacji i
poruszanie sie po nich jest znacznie tatwiegjsze — zapamietujg one
preferowanga przez Panstwa rozdzielczosc, wielkosc liter czy uktad
tresci. Te pliki umozliwiajg nam takze state ulepszanie serwisu
zgodnie z Panstwa potrzebami - stuzg nam do prowadzenia analizy
uzytecznosci serwisu i aplikacji i poznawania Panstwa potrzeb
zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug.

Z uwagi na funkcje plikdw cookie stosujemy ich nastepujace rodzaje:

1.

niezbedne pliki cookie - te pliki cookie sg kluczowe dla umozliwienia
Panstwu przegladania strony internetowej oraz wykorzystywania jej
funkcjonalnosci. Bez tych plikow cookie, ustugi takie jak zapamietanie
danych dotyczacych loginu nie moga byc¢ dostarczane;
wydajnosciowe pliki cookie — takie pliki cookie zbierajg anonimowe
informacje o tym jak uzytkownicy korzystajg z naszego serwisu.
Wykorzystujemy w tym celu pliki cookie Google Analytics, ktore
dostarczajg nam informacje o tym, z jakich stron internetowych nasi
uzytkownicy przybywaja do naszego serwisu/aplikacji, jak je
wykorzystujg oraz pozwalajg nam unaocznic obszary, ktére mozemy
poprawic, takie jak nawigacja po stronie czy doswiadczenia zwigzane
z zakupami ustug. Dane przechowywane przez te pliki cookie nie
stuzg jednak do przetwarzania danych osobowych;

funkcjonalne pliki cookie - takie pliki cookie zapamietujg Panstwa
wybory, takie jak kraj, z ktérego odwiedzajg Panstwo nasz serwis lub
aplikacje (co moze miec znaczenie z perspektywy mozliwosci
Swiadczenia przez nas ustug), jezyk oraz parametry wyszukiwania.
Informacje te sg nastepnie wykorzystywane by utatwi¢ Panstwu
korzystanie z serwisu.

3. Pliki cookie a przetwarzanie danych osobowych

Z uwagi na swojg roznorodnosc pliki cookie moga zawierac zarowno
informacje wytacznie o charakterze statystycznym, analitycznym, jak i
Panstwa dane osobowe. Wykorzystywane przez nas pliki cookie stuzg nam
zarowno do indywidualizowania Panstwa aktywnosci w serwisie i
aplikacji(niezmierzajacej jednak do jakiejkolwiek identyfikacji — np. zliczamy
odstony poszczegolnych podstron), jak i przetwarzania Panstwa danych
osobowych (np. sczytywania lokalizacji i wpisywanych przez Panstwa
danych). Kluczowe jest jednak to, ze w wyniku stosowania plikdw cookie
przetwarzamy Panstwa dane osobowe wytacznie w przypadku, gdy wejda



Panstwo w interakcje z naszym serwisem lub aplikacjg, podajac nam
dodatkowe dane. Wowczas przetwarzamy dotyczace Panstwa dane
osobowe w zakresie | na zasadach opisanych w Regulaminie serwisu oraz
Polityce prywatnosci.

Wykorzystywane przez nas pliki cookie sg technologig, ktérg moga
Panstwo zarzadzac samodzielnie, z poziomu wykorzystywanej przez
Panstwa przegladarki. Moga Panstwo je zablokowac, jak rowniez usunac
wszystkie zapisane dzieki nim informacje. Sposéb i zakres zmian ustawien
plikdw cookie zalezy od rodzaju lub wersji przegladarki albo aplikacji, z
ktorej Panstwo korzystaja. Szczegdtowe informacje dotyczace zmian tych
ustawien dostepne sg na stronach dostawcow wykorzystywanych przez
Panstwa przegladarek i aplikacji.

Wytaczenie niektorych plikdw cookie moze spowodowad, ze korzystanie z
serwisu lub aplikacji nie bedzie dla Panstwa komfortowe, np. nie zostana
zapamietane Panstwa preferencje co do uktadu tresci.

Jesli korzystajg Panstwo z oprogramowania lub wtyczek blokujacych
uruchamianie np. niektérych plikow cookie, wéwczas odnotujemy te
bariere technicznag w naszych systemach obstugujacych pliki cookie, co
moze skutkowac — tak samo jak wytgczenie plikdw cookie — ze nie beda
Panstwo mogli w petni komfortowo korzystac ze wszystkich swiadczonych
przez nas ustug.



